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Sunteti ingrijorat(a)fsl:

ingrijirea bebelusului
dvs.?

Informatii pentru parintii si ingrijitorii bebelusilor care
sunt internati in spital.



Ce este regula Martei?

Regula Martei este un serviciu de siguranta a pacientului pentru
bebelusi si familiile lor, sau ingrijitorii acestora. Parintii sau ingrijitorii
pot suna pentru sfaturi si ajutor daca exista o ingrijorare cu privire la
starea bebelusului internat in spital. Acest serviciu a fost cunoscut
anterior sub denumirea ,Call for Concern”.

Daca un bebelus pare sa se simta brusc rau, solicitati imediat
ajutor de la echipa sectiei.

Cine coordoneaza serviciul Regula Martei?

Regula Martei este gestionata de o echipa de asistente medicale
specializate in terapie intensiva pentru adulti, care vor colabora cu
echipele medicale si de ingrijire neonatale si pediatrice, pentru a raspunde
preocuparilor dvs.

Echipa este disponibila 24 de ore pe zi pentru a sprijini personalul sectiei
in, ingrijirea bebelusilor si copiilor aflati in stare foarte grava. Echipa poate
oferi ajutor telefonic si/sau poate discuta cu medicul consultant sau cu
echipa responsabila cu privire la ingrijorarile dvs., daca exista o schimbare
vizibila in starea bebelusului.

Cand sa contactati serviciul Regula Martei

« Daca exista o schimbare semnificativa in starea bebelusului si,
dupa ce ati discutat cu echipa sectiei, iar ingrijorarile dvs. nu au fost
rezolvate.

- Inca aveti preocupari medicale, chiar si dupa ce ati vorbit cu
personalul medical din sectie.
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Cand sa NU contactati serviciul Regula Martei

Regula Martei este destinata sigurantei pacientilor si nu trebuie
folosita pentru probleme generale precum patul, camera,
mancarea sau parcarea. Nu este deasemenea destinata obtinerii de
actualizari medicale sau unei a doua opinii generale.

Pentru aceste situatii, adresati-va managerului sectiei sau asistentei
sefe.

Diferenta dintre serviciul Martha’s Rule si o a doua opinie
generala

Serviciul Martha’s Rule este destinat deteriorarii acute. Acesta
permite personalului, pacientilor internati, sau prietenilor/familiilor
acestora, sa solicite o evaluare daca starea pacientului se agraveaza
si, dupa ce preocuparile au fost discutate cu echipa sectiei, problema

nu a fost rezolvata.

Cum sa contactati serviciul Regula Martei

Serviciul de suport pentru terapie intensiva — Tel: 07775
821211

o Apelati direct numarul indicat mai sus.
e Lasati-ne un mesaj si veti fi contactat(a) cat mai repede.
e Varugam sa aveti in vedere ca nu se poate preciza ora la care

veti fi sunat(a), deoarece echipa poate fi ocupata cu alti pacienti.
Totusi, veti fi contactat(a) cat mai repede posibil.
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NHS!

Royal United Hospitals Bath

NHS Foundation Trust

Informatiile de care avem nevoie atunci cand ne contactati

1. Numele bebelusului pentru care aveti ingrijorari
2. Sectia unde este internat bebelusul

3. O scurta descriere a ingrijorarilor dvs.
4

Datele dvs. de contact si relatia cu bebelusul

Ce urmeaza?

Un membru al echipei de Asistenta pentru Terapie Intensiva va prelua
apelul dvs. Echipa poate:

« Oferi sprijin si consiliere telefonica.

 Vizita sectia pentru a discuta ingrijorarile dvs. si poate contacta
echipa medicala corespunzatoare pentru recomandari si sprijin
suplimentar.

Echipa va obtine consimtamantul parintelui/ingrijitorului bebelusului
(daca este cazul) inainte de a discuta cu echipa sectiei si va va tine apoi
la curent.

Pentru a primi acest pliant prin e-mail, cu caractere mari, in Braille sau
intr-o alta limba, contactati echipa de Suport pentru Pacienti si
Reclamatii la 01225 825656.

Royal United Hospitals Bath NHS Foundation Trust
Combe Park, Bath, BA1 3NG

01225 428331 | www.ruh.nhs.uk
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