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CIERTEEEH o opieke

nad Twoim dzieckiem?

Informacje dla rodzicow i opiekunéw niemowlat
przebywajacych w szpitalu.



Czym jest reguta Marty?

Reguta Marty to ustuga zapewniajgca bezpieczenstwo pacjentow
niemowlat oraz ich rodzin lub opiekunéw. Rodzice lub opiekunowie
mogg zadzwonic po porade i pomoc, jesli majg obawy dotyczace
stanu zdrowia swojego dziecka przebywajgcego w szpitalu. Ustuga ta
byta wczesniej znana pod nazwg ,Call for Concern” (,Wezwanie do
troski”).

Jesli dziecko nagle zle sie poczuje, natychmiast wezwij pomoc
personelu oddziatu.

Kto prowadzi zespo6t regulty Marty?

Reguta Marty jest prowadzona przez zespot wyspecjalizowanych
pielegniarek intensywnej opieki medycznej nad dorostymi, ktére bedg
wspotpracowac z zespotami medycznymi i pielegniarskimi zajmujgcymi sie
noworodkami i dzieCmi, aby odpowiedzie¢ na Twoje pytania.

Zespot jest dostepny przez catg dobe, aby wspiera¢ personel oddziatu w
opiece nad bardzo chorymi niemowletami i dzieCmi. Zespot moze udzieli¢
pomocy telefonicznej lub oméwi¢ z odpowiednim konsultantem lub
zespotem Twoje obawy, jesli nastgpi zauwazalna zmiana w stanie

dziecka.

Kiedy skontaktowac sie z zespotem reguty
Marty

* Nastgpita znaczaca zmiana stanu zdrowia dziecka, a po rozmowie z
personelem oddziatu Twoje obawy nie zostaty rozwiane.

* Nawet po omowieniu swoich obaw z pielegniarkami lub lekarzami
nadal masz watpliwosci dotyczace kwestii medycznych.
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Kiedy nie kontaktowac sie z zespotem reguty Marty

Reguta Marty to ustuga zapewniajgca bezpieczenstwo pacjentéw. Nie
nalezy jej zatem wykorzystywaé do zgtaszania ogéinych
probleméw, takich jak kwestie zwigzane z t6zkiem, pokojem,
positkami lub parkingiem. Nie stuzy réwniez do stuzy do uzyskiwania
informacji o stanie zdrowia pacjenta ani do zasiegania ogolnej drugiej
opinii medycznej.

Jesli chcesz omoéwic takie kwestie, popros o rozmowe z kierownikiem
oddziatu lub przetozong pielegniarek.

Roéznica pomiedzy ustuga Martha’s Rule a standardowa
druga opinig medyczng

Jest przeznaczona dla personelu medycznego, pacjentow
hospitalizowanych oraz ich rodzin lub bliskich, aby mogli zwrécic sie o
ponowng ocene stanu pacjenta, jezeli jego stan sie pogarsza, a
zgtoszone wczesniej zespotowi oddziatowemu obawy nie zostaty
rozwigzane.

Jak skontaktowac sie z zespotem reguty
Marty

Pomoc w zakresie intensywnej opieki medycznej Tel.:

07775 821211

Prosze zadzwoni¢ bezposrednio pod powyzszy numer.

e Prosze zostawi¢ wiadomos¢, a my oddzwonimy do Ciebie tak
szybko, jak to mozliwe.

e Prosze pamietac, ze zespot nie moze podac godziny
oddzwonienia, poniewaz moze byc zajety obstugg innych
pacjentow. Zespot oddzwoni jednak tak szybko, jak to mozliwe.
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akie informacje musimy posiada¢, gdy zadzwonisz
Imie dziecka, o ktére sie martwisz

Oddziat, na ktérym sie znajduje

Krotki opis Twoich obaw

Twoje dane kontaktowe i pokrewienstwo z dzieckiem

akie sa kolejne kroki?

Jeden z cztonkoéw zespotu pomocy medycznej odebrat Twoje
zgtoszenie. Zespot moze:

zaoferowac¢ wsparcie i porady przez telefon.

odwiedzi¢ oddziat w celu omowienia Twoich obaw i skontaktowac sie
z odpowiednim zespotem medycznym w celu uzyskania dalszych
porad i wsparcia.

Zespot uzyska zgode rodzica/opiekuna dziecka (jesli dotyczy) przed

0)
0)

mowieniem sprawy z zespotem oddziatu, a nastepnie poinformuje Cie
tym.

W przypadku checi otrzymania tej ulotki w formie e-maila, duzym

d

rukiem, alfabetem Braille'a lub w innym jezyku, prosimy o kontakt z

zespotem ds. wsparcia pacjentow i skarg pod numerem
01225 825656.

Royal United Hospitals Bath NHS Foundation Trust
Combe Park, Bath, BA1 3NG

01225 428331 | www.ruh.nhs.uk
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