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detecting deterioration

(Sunte;i ingrijorat()? J

Informatii pentru
pacienti, rude si
ingrijitori




Acest pliant contine informatii utile pentru dvs; sau pentro“eineva
drag pe durata spitalizarii.
Daca starea dvs. se inrautateste brusc, cereti imediat ajutor
personalului din sectie.

Ce este regula Martei?

Regula Marthei este un serviciu de siguranta pentru pacientii
internati si familiile acestora. Dvs., ruda, ori ingrijitorul dvs., puteti
apela pentru sfaturi si ajutor daca aveti / au preocupari legate de
starea lor. Acest serviciu era cunoscut anterior sub denumirea
,Call for Concern’.

Cine coordoneaza serviciul Regula Martei?

Regula Marthei este gestionata de o echipa de asistenti medicali
specialisti in terapie intensiva pentru adulti, care sunt disponibili 24
de ore, pentru a sprijini personalul de pe sectii in ingrijirea
pacientilor aflati in stare foarte grava. Putem oferi sfaturi telefonic
si/sau ne putem deplasa la sectie pentru a evalua starea
pacientului daca exista o schimbare vizibila. Echipa poate, de
asemenea, sa discute preocuparile dvs., cu medicul consultant
sau cu echipa medicala relevanta.

Cénd sa contactati serviciul Regula Martei

e Atunci cand exista o schimbare semnificativa in starea dvs.
/ a pacientului si, dupa discutia cu echipa de pe sectie,
preocuparile dvs. nu au fost rezolvate.

e Aveti preocupari medicale persistente dupa ce ati discutat
cu asistentii medicali sau medicii de pe sectie.
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Cand sa NU contactati serviciul Regula Martei

¢ Regula Martei este un serviciu pentru siguranta pacientilor.
Acesta nu trebuie utilizat pentru a raporta probleme
generale, cum ar fi dificultati legate de pat, salon, méncare
sau parcare.

e Martha's Rule nu este destinata obtinerii de actualizari
medicale sau unei a doua opinii generale.

Va rugam sa discutati cu un membru al personalului, cu asistentul
responsabil sau sa solicitati rezidentului de sectie ori asistentei
sefe, pentru a discuta aceste probleme.

Diferenta dintre serviciul Martha’s Rule si o a doua
opinie generala

Serviciul Martha’s Rule este destinat deteriorarii acute. Acesta
permite personalului, pacientilor internati, sau prietenilor/familiilor
acestora, sa solicite o evaluare daca starea pacientului se
agraveaza si, dupa ce preocuparile au fost discutate cu echipa
sectiei, problema nu a fost rezolvata.

Cum sa contactati serviciul Regula Martei
Asistenta Terapie Intensiva — Telefon: 07775 821211

e Sunati direct la numarul de mai sus.
e Lasati un mesaj si veti fi contactat(a) cat mai repede.

e Varugam sa aveti in vedere ca nu se poate preciza ora la
care veti fi sunat(a), deoarece echipa poate fi ocupata cu
alti pacienti. Totusi, veti fi contactat(a) cat mai repede
posibil.



Ce trebuie sa stim atunci cand ne supati

e Numele dvs. sau numele pacientului pentru care aveti
ingrijorari, precum si un numar de contact.

e Sectia in care va aflati dvs. sau pacientul.

e O scurta descriere a preocuparilor dvs.

Ce urmeaza?

Un membru al echipei de Asistenta pentru Terapie Intensiva va
prelua apelul dvs. Medicul va poate oferi sprijin telefonic sau poate
veni pe sectie pentru a discuta preocuparile dvs. si pentru a
contacta echipa medicala relevanta in vederea obtinerii unor
sfaturi si sprijin suplimentar. Consimtamantul pacientului va fi
obtinut inainte de a discuta pasii urmatori cu echipa de pe sectie,
iar ulterior veti fi informat(&) dupa caz.

Daca doriti acest pliant in format electronic (prin e-mail), cu
caractere marite, in Braille sau intr-o alta limba, va rugam sa
contactati echipa de Suport pentru Pacienti si Reclamatii la
numarul 01225 825656.
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