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(Niepokoisz sie? |

Informacije dla
pacjentéw, rodzicéw,
krewnych i opiekunoéw



Niniejsza ulotka zawiera informacje, ktére mogg pomdc Tobie lub
Twoim bliskim podczas pobytu w szpitalu.

Jesli nagle poczujesz sie zle, popros o pomoc personel
oddziatu.

Czym jest reguta Marty?

Reguta Marty to ustuga zapewniajgca bezpieczenstwo
hospitalizowanych pacjentow oraz ich rodzin. Ty, Twaoj krewny lub
opiekun mozecie zadzwoni¢ po porade i pomoc, jesli macie obawy
dotyczace stanu zdrowia. Ustuga ta byta wczesniej znana pod
nazwg ,Call for Concern” (‘Wezwanie do troski’).

Kto prowadzi zespét reguty Marty?

Zespot reguty Marty jest prowadzony przez wyspecjalizowanych
pielegniarek intensywnej opieki medycznej, ktore sg dostepne
przez catg dobe, aby pomagac personelowi oddziatu w opiece nad
pacjentami w bardzo ciezkim stanie. Mozemy udzieli¢ porady
telefonicznej i/lub przyjechac¢ na oddziat, aby oceni¢ stan pacjenta,
jesli nastgpita zauwazalna zmiana. Zespét moze rowniez omoéwic
Twoje obawy z odpowiednim konsultantem lub zespotem.

Kiedy skontaktowac sie z zespotem reguty Marty

e W przypadku wystgpienia znaczgcej zmiany stanu pacjenta,
a po rozmowie z personelem oddziatu Twoje obawy nie
zostaty rozwiane.

e Po rozmowie z pielegniarkami lub lekarzami na oddziale
nadal masz obawy dotyczgce stanu zdrowia.



Kiedy nie kontaktowac sie z zespotem reguty Marty

e Reguta Marty to ustuga zapewniajgca bezpieczenstwo
pacjentow. Nie nalezy jej uzywac¢ do zgtaszania ogolnych
problemodw, takich jak kwestie zwigzane z t6zkiem,
pokojem, jedzeniem lub parkingiem.

e Martha’s Rule nie stuzy do uzyskiwania informacji o stanie
zdrowia pacjenta ani do zasiegania ogolnej drugiej opinii
medycznej.

W celu omowienia tych kwestii prosimy zwrdcic sie do cztonka
personelu, pielegniarki dyzurnej lub poprosi¢ o rozmowe z
kierownikiem oddziatu lub przetozong pielegniarek.

Réznica pomiedzy ustuga Martha’s Rule a
standardowg drugg opinig medycznag

Jest przeznaczona dla personelu medycznego, pacjentow
hospitalizowanych oraz ich rodzin lub bliskich, aby mogli zwrécic
sie 0 ponowng ocene stanu pacjenta, jezeli jego stan sie pogarsza,
a zgtoszone wczesniej zespotowi oddziatowemu obawy nie zostaty
rozwigzane.

Jak skontaktowac sie z zespotem reguty Marty

Pomoc w zakresie intensywnej opieki medycznej Tel.: 07775
821211

e Prosze zadzwoni¢ bezposrednio pod powyzszy numer.

e Prosze zostawi¢ wiadomos¢, a my oddzwonimy do Ciebie
tak szybko, jak to mozliwe.

e Nalezy pamietac, ze zespdt nie moze podaé godziny
oddzwonienia, poniewaz moze by¢ zajety obstugg innych
pacjentow, jednak oddzwoni tak szybko, jak to mozliwe.



Jakie informacje musimy posiadaé, gdy zadzwonisz

e Twoje imie i nazwisko lub imie i nazwisko pacjenta, o
ktorego sie martwisz, numer kontaktowy.

e (Oddziat, na ktérym pacjent sie znajduje.

e Krotki opis Twoich obaw.

Jakie s3g kolejne kroki?

Jeden z czlonkéw zespotu pomocy medycznej odebrat Twoje
zgtoszenie. Lekarz moze udzieli¢ pomocy przez telefon lub
odwiedzi¢ oddziat, aby omowi¢ Twoje obawy i skontaktowac sie z
odpowiednim zespotem w celu uzyskania dalszych porad i
wsparcia. Przed omowieniem dalszych krokow z zespotem
oddziatu zostanie uzyskana zgoda pacjenta, a nastepnie w razie
potrzeby zostaniesz poinformowany(a) o aktualnej sytuacji.

Jesli chcieliby Panstwo otrzymac te ulotke w formie e-maila,
duzym drukiem, alfabetem Braille'a lub w innym jezyku, prosimy o
kontakt z zespotem ds. wsparcia pacjentéw i skarg pod numerem
01225 825656.
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