
 

 

 

 

 
 

 

 

 

  
 

আপনি নি নিনিত? 
    
 

র োগী, আত্মীয়-

স্বজি এবং 

যত্নিো ীদে  

জিয তথ্য।  



 
 

এই লিফলিটটট এমন লিছু তথ্য প্রদান িলে যা আপলন বা আপনাে 

লপ্রয়জন হাসপাতালি থ্ািািািীন সহায়ি হলত পালে। 
আপনি হঠোৎ অসুস্থ রবোধ ি দে, আপিো  ওয়োর্ড টিদে  িোছ 

রথ্দি সোহোদযয  জিয িে িরুি। 

েোথ্ ডোস রুে িী 

মাথ্ থাস রুি হলিা হাসপাতালি ভলতথ থ্ািা রোগী, তালদে বনু্ধ/পলেবাে এবং 

হাসপাতালিে িমীলদে জনয এিটট রোগী লনোপত্তা পলেলেবা।  রোগীে 

অবস্থা লনলয় রিালনা উলেগ বা আশঙ্কা থ্ািলি রোগী, আত্মীয়-স্বজন, 

বনু্ধ-বান্ধব, যত্নিােী অথ্বা হাসপাতালিে িমীো পোমশ থ এবং সাহালযযে 

জনয িি িেলত পালেন। এই পন দেবোটি আদগ 'িে ফ  িিসোি ড' 

িোদে পন নিত নছে। 

েোথ্ ডোস রুে পন দেবোটি িো ো পন িোেিো িদ ি?  

মাথ্ থাস রুি মূিত লবলশেজ্ঞ অযাডাল্ট ক্রিটটিযাি রিয়াে নাস থলদে এিটট 

দি োো পলেচালিত হয়, যাো গুরুতে অসুস্থ রোগীলদে রসবায় ওয়ালডথে 

িমীলদে সহায়তা িোে জনয 24 ঘণ্টা লনলয়াক্রজত থ্ালিন। রোগীে 

অবস্থাে মলযয রিালনা িক্ষণীয় পলেবতথন রদখা লদলি তাো রটলিলফালনে 

মাযযলম পোমশ থ লদলত পালেন এবং/অথ্বা রোগীে অবস্থা পয থালিাচনাে 

জনয সোসলে ওয়ালডথ আসলত পালেন। আপনাে উলেগ বা আশঙ্কাে 

লবেলয় এই দিটট সংলিষ্ট িনসািলটন্ট বা টটলমে সালথ্ও আলিাচনা 

িেলত পালে। 

িখি েোথ্ ডোস রুে পন দেবো  সোদথ্ রযোগোদযোগ ি দবি  

• যখন আপনাে/রোগীে অবস্থাে এিটট উলেখলযাগয পলেবতথন ঘলট 

এবং ওয়াডথ টটলমে সালথ্ আলিাচনা িোে পলেও আপনাে 

উলেগগুলিাে রিালনা সমাযান িো না হয়।  

• ওয়ালডথে নাস থ বা ডাক্তােলদে সালথ্ িথ্া বিাে পলেও যলদ আপনাে 

লচলিৎসা সংিান্ত উলেগ বা আশঙ্কা অবযাহত থ্ালি।  



 

 

 

 

 

 

িখি েোথ্ ডোস রুে পন দেবো  সোদথ্ রযোগোদযোগ ি দবি 

িো 

• মাথ্ থাস রুি হলিা এিটট রোগী-লনোপত্তা পলেলেবা। এটট লবছানা, 

রুম, খাবাে বা পালিথংলয়ে সমসযাে মলতা সাযােণ সমসযাগুলিাে 

অলভলযাগ জানালনাে জনয বযবহাে িো উলচত নয়। 

• মাথ্ থাস রুি রিালনা লচলিৎসা সংিান্ত লনয়লমত তথ্য বা সাযােণ 

লেতীয় মতামলতে জনয নয়। 

এই সমসযাগুলিা লনলয় আলিাচনা িোে জনয অনুগ্রহ িলে রিালনা স্টাফ 

সদসয, ইন-চাজথ নাস থ-এে সালথ্ িথ্া বিুন অথ্বা ওয়াডথ মযালনজাে বা 

মযাট্রন-এে রখা োঁজ িরুন। 

েোথ্ ডোস রুে পন দেবো এবং এিটি সোধো ণ নিতীয় 

েতোেদত  েদধয পোথ্ ডিয 

মাথ্ থাস রুি পলেলেবাটট তীব্র বা আিক্রিি শােীলেি অবনলতে অথ্ থাৎ 

অযালিউট লডলটলেওলনশন জনয। রোগীে অবস্থা িমাগত খাোপ হলত 

থ্ািলি এবং ওয়ালডথে টটলমে িালছ উলেগ প্রিাশ িোে পলেও যলদ তাে 

রিালনা সমাযান না হয়, তলব পয থালিাচনাে অনুলোয িোে জনয এটট 

হাসপাতালিে িমী, ভলতথ থ্ািা রোগী বা তালদে বনু্ধ/পলেবালেে জনয ততলে 

িো হলয়লছ।   



 

েোথ্ ডোস রুে পন দেবো  সোদথ্ িীভোদব রযোগোদযোগ ি দবি 

ক্রিটিিযোে রিয়ো  আউিন ি রিনেদফোি িম্ব : 07775 821211 

• উপলে রদওয়া নম্বলে সোসলে িি িরুন। 

• অনুগ্রহ িলে এিটট রমলসজ রেলখ যান এবং যত দ্রুত সম্ভব 

আপনালি িি বযাি িো হলব। 

• অনুগ্রহ িলে মলন োখলবন রয, টটমটট লনলদথষ্ট িলে িখন িি-

বযাি িেলব তা জানালত পােলব না, িােণ তাো অনয রোগীলদে 

সলে বযস্ত থ্ািলত পালেন। তলব, যত দ্রুত সম্ভব তাো আপনালি 

িি-বযাি িেলব। 

 

 

 

আপনি যখি িে ি দবি তখি আেোদে  যো জোিো 

প্রদয়োজি  
• আপনাে নাম অথ্বা রয রোগীলি লনলয় আপলন লচলন্তত তাে নাম 

এবং রযাগালযালগে নম্বে।  

• আপলন অথ্বা লতলন রিান ওয়ালডথ আলছন। 

• আপনাে উলেগ বা আশঙ্কাে এিটট সংলক্ষপ্ত লববেণ। 

এ  পদ  িী হদব? 

ক্রিটটিযাি রিয়াে আউটলেচ টটলমে এিজন সদসয আপনাে িিটট 

লেলসভ িেলবন। লিলনলশয়ান আপনালি রটলিলফালনে মাযযলম সাহাযয 

িেলত পালেন অথ্বা আপনাে উলেগগুলিা লনলয় আলিাচনা িেলত 

সোসলে ওয়ালডথ আসলত পালেন এবং পেবতী পোমশ থ ও সহায়তাে জনয 

সংলিষ্ট টটলমে সালথ্ রযাগালযাগ িেলত পালেন। ওয়াডথ টটলমে সালথ্ 

পেবতী পদলক্ষপগুলিা লনলয় আলিাচনা িোে আলগ রোগীে সম্মলত 



 

 

রনওয়া হলব এবং তােপলে প্রলয়াজন অনুযায়ী আপনালি সব থলশে তথ্য 

জানালনা হলব। 

আপলন যলদ এই লিফলিটটট ইলমইি আিালে, বড় অক্ষলে, রব্রইি 

পদ্ধলতলত বা অনয রিালনা ভাোয় রপলত চান, তলব অনুগ্রহ িলে 01225 

825656 নম্বলে রপলশন্ট সালপাটথ অযান্ড িমলেনটস টটলমে সালথ্ 

রযাগালযাগ িরুন। 
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