
 

 

Hi ,  my name is  Ju l ie t .  I  am a Hea l thcare  

Ass is tant  (HCA) and I  work  on the Cardiac 

Ward a t  the Roya l  Un i ted Hosp i ta ls  Bath  

(RUH. )  F ind out  more abou t  my career  

journey and what  I  do.   

Meet Juliet 

Healthcare Assistant and   

Care Cert if icate Achiever  

W h a t  i n s p i r e d  yo u  t o  b ec o m e a n  HC A?  

P r i o r  t o  t h e  s t a r t  o f  t h e  C O V I D - 1 9  p a nd e m i c ,  I  w o r ke d  a s  a   

r e c e p t i o n i s t  i n  t he  P a e dia tr ics  O u t p a t i e n t  d e p a r t m e n t  a t  t he  R U H .   

 D u r i n g  t h e  f i r s t  w a v e  o f  t h e  pa n d e m i c ,  t h e   

 h o s p i t a l  p u t  o u t  a  r e q u e s t  f o r  a d m i n  s t a f f  t o   

 v o l u n t e e r  a n d  u p s k i l l  i n t o  a n  H C A  r o l e  t o   

 s u p p o r t  t he  w a r d s .  I  w a n t e d  t o  h e l p  s o  I  p u t  m y  

 n a m e  f o r w a r d .   

I  h a d  n e v e r  t ho u g h t  a b o u t  c a r e  w o r k  b e f o r e  o r  

e v e n  h e a r d  o f  t h e  C a r e  C e r t i f i c a t e .  I t  w a s   

d a u n t i n g  l e a v i n g  b e h i n d  e v e r y t h i n g  I  w a s   

f a m i l i a r  w i t h  a n d  no t  k n o w i n g  f o r  ho w  l o n g  I  

w o u l d  be  r e d e p l o y e d .   

 I  d e c i d e d  t o  i m m e r s e   

 m ys e l f  i n  t h e  r o l e ,   

 a p p l y i n g  m y s e l f  t o  l e a r n  a n d  d o i n g  t h e  be s t  I  

 c o u l d .  I t  w a s  a n  a m a z i n g  e x pe r i e nc e .  I  f o u nd  

 t ha t  I  r e a l l y  e n j o ye d  c a r i n g  f o r  

 t he  p a t i e n t s  a n d  be i n g  p a r t  o f  

t he  H C A  t e a m .  B y  t he  e n d  o f  m y  r e d e p l o y m e n t ,  I  k n e w  

I  w a n t e d  t o  b e c o m e  a n  H C A  s o  I  a p p l i e d  f o r  a  po s i t i o n  

o n  t h e  C a rdia c  w a r d  a n d  w a s  s u c c e s s f u l .   

S e e  a  wo r d  i n   

b o l d  a n d  n o t  s u r e  

w h a t  i t  m e a n s ?  

C h e c k  o u t  t h e   

g l o s s a r y  o n  t h e   

l a s t  p a g e  



 

 

W h a t  d o  yo u  d o ?  

I  h e l p  l o o k  a f t e r  pa t i e n t s  w i t h  a  w i d e   

v a r i e t y  o f  ca rdia c  c o n d i t i o ns .  M y  m a i n  r e s p o ns i b i l i t y  i s  t o  w o r k  w i t h  

t he  R e g i s t e r e d  N u r s e  t o  p r o v i d e  p a t i e n t  c a r e .  T h i s  i n c l ud e s  a s s i s t i n g  

w i t h / e n a b l i n g  p e r s o n a l  h y g i e n e ,  a s s i s t i n g  w i t h  

f l u i d  a n d  n u t r i t i o n  i n t a k e ,  s u p p o r t i n g  p a t i e n t   

m o b i l i t y  a s  w e l l  a s  r e po s i t i o n i n g  pa t i e n t s  t o  

m a x i m i s e  t h e i r  p h y s i c a l  c o m f o r t  a nd  p r e v e n t  

p r e s s u r e  s o r e s .  I  a l s o  r e c o r d  v i t a l  s i g n s   

( E - o b s ) ,  m e a s u r e  a n d  r e c o r d  c a p i l l a r y  b l o o d  

s u ga r s ,  pe r f o r m  E C G s a nd  bla dde r sca ns,   

m a i n t a i n  a nd  r e m o v e  pe riphe ra l  ca nnula s a n d  

a c c u r a t e l y  c o m p l e t e  p a t i e n t  c a r e  p l a n s .  

Ho w  d i d  yo u  h e ar  a b o ut  t he  Car e  C er t i f i c a te ?  

T h e  C a r e  C e r t i f i c a t e  i s  a  r e q u i r e m e n t  o f  t he  T r us t  a n d  i t  i s  r e c o r d e d  

o n  m y  m a n d a t o r y  t r a i n i n g  r e c o r d  f o r  t h e  H C A  r o l e .  I t  p r o v i d e d  m e  w i t h  

t he  t r a i n i n g ,  s k i l l s ,  k n o w l e d g e  a n d  u n d e r s t a nd i n g  t o  e na b l e  m e  t o   

d e l i v e r  h i g h  q u a l i t y ,  s a f e ,  p e r s o n - c e n t r e d  c a r e .   

A s  p a r t  o f  t h i s ,  I  a t t e nd e d  a n  “ I n t r o d u c t i o n  t o  t he  C a r e  C e r t i f i c a t e ”   

t r a i n i n g  s e s s i o n .  T h i s  p r o v i d e d  m e  w i t h  a n  o v e r v i e w  o f  t he  t w o   

w o r k b o o k s .  O n e  w o r k b o o k  c o v e r s  w h a t  y o u  n e e d  t o  k n o w  ( k n o w l e d ge )  

a nd  t h e  o t h e r  c o v e r s  w h a t  y o u  n e e d  t o  d o  ( s k i l l s . )  D u r i n g  t he  s e s s i o n ,  

I  w a s  p r o v i d e d  w i t h  a  l i n k  t o  t h e  S kil ls for  C a re  w e b s i t e  a nd  t h i s  i s  

w h e r e  I  f o u n d  i n f o r m a t i o n  t ha t  h e l p e d  m e  t o  c o m p l e t e  t h e  w o r k b o o ks .  

W h a t  w a s  yo u r  e x p er i e n c e  o f  c om p le t i n g  t h e  Car e   

Cer t i f i ca t e ?  

A s  s o m e o n e  w ho  w a s  c o m p l e t e l y  ne w - t o - c a r e ,  I  f o u n d  c o m p l e t i n g  t he  

w o r k b o o k s  t o  be  c h a l l e n g i n g  a t  t i m e s .  B e i n g  f o c u s e d  a n d  o r ga n i s e d  

h e l p s  b u t  o v e r a l l ,  I  f o u n d  t he  e x p e r i e n c e  t o  b e  e x t r e m e l y  h e l p f u l  a n d  

i n f o r m a t i v e .   

T h e  w o r k b o o ks  h e l pe d  m e  t o  t h i n k  a bo u t  a nd  u n d e r s t a n d  

m y  r o l e  a s  a n  H C A .  I n  a d d i t i o n ,  g a i n i n g  a  c e r t i f i c a t e  

t ha t  i s  r e c o g n i s e d  n a t i o na l l y  a c r o s s  he a l t h  a nd  s o c i a l  

c a r e  h a s  g i v e n  m e  t he  c o n f i d e n c e  I  n e e d  t o  d o  m y  j o b .    

 

E C G  m o n i t o r  

http://www.skillsforcare.org.uk


 

 

D e s cr i b e  a  t yp i c a l  d a y 

I  w o r k  a  m i x  o f  d a y  a n d  n i g h t  s h i f t s  w h i c h  

a r e  1 2  h o u r s  l o n g .  I  g e n e r a l l y  w o r k  t h r e e  s h i f t s  a  w e e k ,   

o c c a s i o na l l y  f o u r .   

T h e r e  i s  a  w a r d  r o u t i ne  w h i c h  p r o v i d e s  a  s t r u c t u r e  t o  t h e  d a y .   

H a n d o v e r  i s  t h e  v e r y  f i r s t  t h i n g  w e  d o .  T h i s  i n v o l v e s  f i n d i n g  o u t  

h o w  o u r  p a t i e n t s  a r e  p r o g r e s s i n g .  A s  a  t e a m ,  w e  f o l l o w  a n  i n d i v i d ua l  

p l a n  o f  c a r e  f o r  e a c h  p a t i e n t .  I  m a k e  b e d s ,  p r o v i d e  p e r s o n a l  c a r e  a n d  

g i v e  f l u i d s  a n d  n u t r i t i o n  s u c h  a s  t e a ,  c o f f e e  a nd  s o m e t i m e s  t o a s t .  I  

h e l p  t o  s e r v e  l u n c h  a r o u n d  m i d d a y  a nd  s u p p o r t  p a t i e n t s  w ho  h a v e   

s pe c i f i c  d i e t a r y  r e q u i r e m e n t s  o r  n e e d s .  I  h a v e  a  s p e c i f i c  s e t  o f   

p o s t - l u n c h  c he c ks  t o  p e r f o r m .  I  w i l l  a l s o  r e p o s i t i o n  p a t i e n t s ,   

c o m p l e t e  d o c u m e n t a t i o n  a nd  comfort  rounds b e f o r e  he l p i n g  t o  s e r v e  

d i n n e r .  I  a l s o  r e s t o c k  e s s e n t i a l  e q u i p m e n t .  

W h e n  t h i n k i n g  a b o u t  pr o v i d i n g  

c ar e ,  w h a t  h a ve  yo u  l e ar n t  f r om  

c om pl e t i n g  t he  C ar e  C er t i f i c a te ?  

F o r  m e ,  t h e  m a i n  t h i n g  I  l e a r n t  f r o m  

c o m p l e t i n g  t he  w o r k b o o k s  w a s  h o w  t o  

w o r k  i n  a  p e r s o n - c e n t r e d  w a y .   

P e r s o n - c e n t r e d  c a r e  i s  a n  a p p r o a c h  t ha t  

r e s p e c t s  a nd  v a l ue s  t h e  u n i q u e n e s s  o f  

t he  i n d i v i d u a l ,  a nd  s e e k s  t o  m a i n t a i n ,  

e v e n  r e s t o r e ,  t he i r  i nd i v i d ua l i t y .  I t  i s  n o t  

j u s t  a b o u t  a  l i s t  o f  t a s k s ,  i t  i s  a b o u t  p a t i e n t s ,  e a c h  o f  w ho m  a r e   

i nd i v i d u a l  a nd  u n i q u e .  

I  a l s o  l e a r n t  f r o m  t h e  w o r k b o o k s  ho w  t o  d o  m y  j o b  a nd  t h e  a t t i t u d e   

r e q u i r e d .  I t  a l s o  h i g h l i g h t e d  t he  i m po r t a n c e  o f  p r i v a c y  a n d  dignity .   

W h a t  i s  t h e  n e x t  s te p  i n  yo u r  c ar e er  j o ur ne y?   

I  a m  s t i l l  r e l a t i v e l y  ne w  t o  t he  H C A  r o l e  s o  m y  m a i n  f o c us  c u r r e n t l y  i s  

t o  be c o m e  t he  b e s t  H C A  I  c a n  b e .  I  w o u l d  l i ke  t o   

d e v e l o p  m y  c l i n i c a l  s k i l l s  s o  t h a t  I  c a n  b e  m o r e  u s e f u l  

t o  t he  n u r s e s  o n  t h e  w a r d .  M o s t  i m po r t a n t l y ,  m y  he a r t  i s  

w i t h  t he  p a t i e n t s  a n d  t h e i r  c a r e .  I  w i l l  a l w a y s  w a n t  t o  

k e e p  t h i s  a s  t h e  m a i n  f o c u s  o f  a n y  j o b  I  d o .   

“T h e  C a r e  C e r t i f i c a t e  

h a s ,  I  f e e l ,  e q u i p p e d  m e  

w i t h  t h e  s k i l l s  I  n e e d  t o  

p r o v i d e  q u a l i t y  c a r e  

a n d  p r o v i d e d  a  b a s i s  

f r o m  w h i c h  I  a m  a b l e  t o  

f u r t h e r  d e v e l o p  m y  

k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s ”  



 

 

Glossary 
B l a d d e r  

s c a n s    

A  n o n - i n v a s i v e  t e s t  wh i c h  u s e s  a n  u l t r a s o u n d  d e v i c e  t o  

a u t o m a t i c a l l y  c a l c u l a t e  t h e  a m o u n t  o f  u r i n e  l e f t  i n  t h e  

b l a d d e r   

C a p i l l a r y   T i n y  b l o o d  v e s s e l s   

C a r d i a c  R e l a t i n g  t o  t h e  h e a r t  

C o m f o r t  

r o u n d s   

A w a y  s t a f f  i n  h o s p i t a l s  o r  c a r e  h o me s  c a n  o f f e r   

s u p p o r t i v e  c a r e  a t  r e g u l a r  t i m e s  t h r o u g h o u t  t h e  d a y  

D i g n i t y  Tr e a t i n g  s o m e b o d y  w i t h  r e s p e c t  

E C G s    A l s o  k n o w n  a s  e l e c t r o c a r d i o g r a m .  A m e d i c a l  t e s t  wh i c h  

m e a s u r e s  e l e c t r i c  c u r r e n t s  t o  r e c o r d  a  p e r s o n ’ s  h e a r t  

b e a t .  I t  c h e c k s  i f  t h e  h e a r t  i s  w o r k i n g  n o r m a l l y   

E - o b s  A l s o  k n o w n  a s  e - O b s e r v a t i o n s .  I t  i s  a  d i g i t a l  s y s t e m  u s e d  

t o  r e c o r d  p a t i e n t s ’  v i t a l  s i g n s   

H a n d o v e r   T h e  a c t  o f  g i v i n g  i n f o r m a t i o n  a b o u t  p a t i e n t s  t o  t h e  t e a m  

o n  t h e  n e x t  s h i f t  

P a e d i a t r i c s  A b r a n c h  o f  m e d i c i n e  d e a l i n g  w i t h  c h i l d r e n  a n d  t h e i r   

d i s e a s e s   

P e r i p h e r a l  

c a n n u l a s   

A s m a l l  o r  f i n e  t u b e  t h a t  i s  i n s e r t e d  j u s t  u n d e r  t h e  s u r f a c e  

o f  t h e  s k i n  t o  e n a b l e  f l u i d s  o r  m e d i c a t i o n  t o  b e  g i v e n  

P r e s s u r e  

s o r e s  

A w o u n d  t h a t  o c c u r s  o n  p r e s s u r e  a r e a s  o f  t h e  s k i n  ( f o r   

e x a m p l e  t h i g h s  o r  b u t t o c k s . )  I t  i s  c a u s e d  w h e n  p e o p l e  d o  

n o t  m o v e  r e g u l a r l y  

Vi t a l  s i g n s  A p e r s o n ’ s  t e m p e r a t u r e ,  p u l s e  r a t e ,  r a t e  o f  b r e a t h i n g  a n d  

b l o o d  p r e s s u r e  

Want further information?  

  Vi s i t  t h e  S k i l l s  f o r  C a r e  we b s i t e   ( b i t . l y / 3 m g v v a O )   

  Vi s i t  t h e  H e a l th C a re e rs  w e b s i t e  ( bi t . ly/ 3 xU xy6 v )     

  Vi s i t  t h e  S te p  into the  N H S  w e b s i t e  ( bi t . ly/ 3 svmlbM )  

  Vi s i t  N H S  jobs  t o  s e a r c h  a n d  a p p l y  f o r  v a c a n c i e s  a t  t h e  R U H  

( w w w. j o b s . n h s . u k )  

 I f  y o u  h a v e  a n y  o t h e r  q u e s t i o n s  o r  y o u  n e e d  t h i s  d o c u m e n t  i n  a n   

a l t e r n a t i v e  f o r m a t ,  p l e a s e  c o n t a c t  u s  a t   

r u h - t r. c a r e e r s e n g a g e @ n h s . n e t  o r  c a l l  0 1 2 2 5  8 2 4 2 8 1  

https://www.skillsforcare.org.uk/Home.aspx
https://bit.ly/3mgvvaO
https://www.healthcareers.nhs.uk/explore-roles/healthcare-support-worker/roles-healthcare-support-worker/healthcare-assistant
https://bit.ly/3xUxy6v
https://www.stepintothenhs.nhs.uk/
https://bit.ly/3svmlbM
https://www.jobs.nhs.uk/
http://www.jobs.nhs.uk
mailto:ruh-tr.careersengage@nhs.net

