
 

 

Hi ,  my name is  N icky.  I  am an  

Esta tes  Off icer  (Opera t ions)  and I  

work  in  the  Es ta tes  team a t  the  

Roya l  Uni ted Hosp i ta ls  Bath .  F ind  

ou t  more  about  me and what  I  do  

be low.  

Meet Nicky 

Estates Officer (Operations)  

W h a t  d o  y o u  d o ?  

I  w o r k  i n  t h e  E s t a t e s  t e a m  w h i c h  m a i n t a i n s  t h e  h o s p i t a l  b u i l d i n g s  a n d  

g r o u n d s .  T h e r e  a r e  f o u r  e l e m e n t s  t o  t h e  M a i n t e n a n c e  t e a m :             

M e c h a n i c a l ,  E l e c t r i c a l ,  B u i l d i n g  a n d  E s t a t e s  M a i n t e n a n c e  W o r k e r s .  

M a i n t e n a n c e  i s s u e s  a r e  r e p o r t e d  o n  a n  i n t e r n a l  s y s t e m  a n d  t h e  w o r k  

c o - o r d i n a t o r s  i n  t h e  t e a m  a l l o c a t e  j o b s  t o  t h e  v a r i o u s  t ra de s ,  f o r  t h e m  

t o  a t t e n d  a n d  f i x .   

I  a m  i n  c h a r g e  o f  t h e  d a y - t o - d a y  r u n n i n g  o f  t h e  

h o s p i t a l  m a i n t e n a n c e  a n d  I  o v e r s e e  t h e s e  t e a m s .  

I  d o  t h i s  j o b  a l o n g s i d e  a n o t h e r  c o l l e a g u e .  I n  t h i s  

r o l e ,  I  h a v e  b u i l t  u p  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  o t h e r  

t e a m s  a c r o s s  t h e  h o s p i t a l  a n d  I  a c t  a s  a  p o i n t  o f  

c o n t a c t  f o r  w a r d s  a n d  d e p a r t m e n t s ,  a s s i s t i n g  

t h e m  w i t h  a n y  q u e r i e s  t h e y  m a y  h a v e  a b o u t  

m a i n t e n a n c e  w o r k s .  

D e s c r i b e  a  t y p i c a l  d a y  

I  w o r k  w e e k d a y s ,  7 . 3 0 a m  –  4 . 0 0 p m .  W h e n  I  g e t  i n t o  w o r k ,  I  c a t c h - u p  

w i t h  a n y  d e v e l o p m e n t s  f r o m  t h e  n i g h t  b e f o r e ,  f o r  e x a m p l e  i f  t h e r e  w a s  

a  ca ll - o u t  t o  f i x  a n  u r g e n t  i s s u e .  I  a l s o  c h e c k  i n  w i t h  t h e   

m a i n t e n a n c e  t e a m s  a n d  t h e  w o r k  c o - o r d i n a t o r s .  I  

m i g h t  w o r k  o n  o t h e r  t a s k s  s u c h  a s  u p d a t i n g   

S t a n d a r d  O p e r a t i n g  P r o c e d u r e s  ( S O P s ) ,  M e t h o d  

S t a t e m e n t s  a n d  a p p r a i s a l s .  I  a l s o  a s s i s t  t h e  

t e a m  w h e n  a n d  w h e r e  n e e d e d .  

S e e  a  w o r d  i n  

b o l d  a n d  n o t  

s u r e  w h a t  i t  

m e a n s ?  C h e c k  o u t  

t h e  g l o s s a r y  o n  

t h e  la st  pa ge  



 

 

H o w  d i d  y o u  g e t  i n t o  t h i s  r o l e ?  

A f t e r  l e a v i n g  s c h o o l ,  I  b e g a n  a n   

a p p r e n t i c e s h i p  i n  me cha tronics  t o  t r a i n  

a s  a  t e c h n i c i a n .  U n f o r t u n a t e l y,  I  w a s  m a d e  re dunda nt  a n d  s o  I  m o v e d  

i n t o  t h e  insta l la t ion  a n d  m a i n t e n a n c e  s i d e  o f  e n g i n e e r i n g .  D u r i n g  t h i s  

t i m e ,  I  g a i n e d  a  n u m b e r  o f  d i f f e r e n t  q u a l i f i c a t i o n s  a n d  b e c a m e  a n   

E l e c t r i c a l  E n g i n e e r.   

I  b e g a n  w o r k i n g  a t  t h e  R U H  a b o u t  5 ½  y e a r s  

a g o  a n d  h a v e  h a d  a  n u m b e r  o f  r o l e s  d u r i n g  

t h i s  t i m e .  I  w a s  w o r k i n g  a s  a  Te a m  L e a d e r  

w i t h i n  t h e  E l e c t r i c a l  t e a m ,  r e p a i r i n g  i s s u e s  

a c r o s s  t h e  h o s p i t a l  s i t e ,  w h e n  I  b e c a m e  a w a r e  

o f  a  s i x - m o n t h  se condme nt  f o r  t h e  E s t a t e s   

O f f i c e r  r o l e .  I  a p p l i e d  a n d  g o t  t h e  j o b .   

W h e n  I  s t a r t e d ,  i t  w a s  a  s t e e p  l e a r n i n g  c u r v e .  I  f o u n d  i t  h a r d  t o  l e a v e  

m y  o l d  j o b .  I  w e n t  f r o m  w a l k i n g  a r o u n d  s i t e ,  f i x i n g  t h i n g s ,  t o  w o r k i n g  i n  

a n  o f f i c e  a n d  m a n a g i n g  a  t e a m  t h a t  I  o n c e  w o r k e d  a l o n g s i d e .  H o w e v e r,  

m y  p r e v i o u s  e x p e r i e n c e  w i t h  t h e  M a i n t e n a n c e  t e a m  h e l p e d  m e  a n d  I   

a l s o  r e c e i v e d  m a n a g e m e n t  a n d  se rvice  de ve lopme nt  t r a i n i n g .  I  w o r k e d  

h a r d  o v e r  t h e  s i x  m o n t h s  a n d  a f t e r  t h e  se condme nt  f i n i s h e d ,  I  t o o k  u p  

t h e  j o b  o n  a  p e r m a n e n t  b a s i s .   

W h a t  q u a l i t i e s  s h o u l d  s o m e b o d y  h a v e  t o  b e c o m e  a n  E s t a t e s   

O f f i c e r ?  

I  w o r k  w i t h  a  w i d e  r a n g e  o f  s t a f f  m e m b e r s ,  o f  a l l  d i f f e r e n t  b a c k g r o u n d s  

a n d  a g e s .  T h e r e f o r e ,  y o u  m u s t  h a v e  g o o d  p e o p l e  s k i l l s .  T h i s  i n c l u d e s  

b e i n g  a b l e  t o  a d a p t  y o u r  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e  t o  s u i t  p e o p l e ’ s   

p e r s o n a l i t i e s .   

I  m a n a g e  o t h e r  s t a f f  s o  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  b e  a  g o o d  l i s t e n e r  a n d  t o  b e  

e m p a t h e t i c  t o w a r d s  c o l l e a g u e s .  I t  a l s o  h e l p s  t o  b e  a b l e  t o  t a k e  o n  

b o a r d  o t h e r  p e o p l e ’ s  c o m m e n t s  o r  s u g g e s t i o n s  a n d  t o  b e  p r e p a r e d  t o  

a d m i t  w h e n  y o u  a r e  w r o n g .  

W h a t  i s  t h e  f a v o u r i t e  p a r t  o f  y o u r  j o b ?  

I  r e a l l y  e n j o y  c o m i n g  i n t o  w o r k .  I  b e l i e v e  t h a t  t h e        

E s t a t e s  t e a m  f e e l s  a  r e a l  s e n s e  o f  p r i d e  b e i n g  p a r t  

o f  t h e  h o s p i t a l .  T h e y  g o  t h e  e x t r a  m i l e  f o r   

c o l l e a g u e s ,  p a r t i c u l a r l y  d u r i n g  t h e  p a n d e m i c .   



 

 

I  l i k e  s u p p o r t i n g  m y  t e a m .  I  a l w a y s  w a n t  

t o  b e  a v a i l a b l e  f o r  t h e m  s o  t h e y  k n o w  

t h a t  I  a m  t h e r e  t o  h e l p  t h e m  w h e n  t h e y  

n e e d  i t .  I  e n c o u r a g e  t h e  t e a m  t o  l o o k  a f t e r  e a c h  o t h e r  a n d  t o  w o r k   

t o g e t h e r .  I  a l s o  e n s u r e  t h e y  g e t  e n o u g h  r e s t  a n d  t a k e  t h e i r  l e a v e .  

T h i n k  b a c k  t o  w h e n  y o u  w e r e  a t  s e c o n d a r y  s c h o o l .  W h a t  d o  y o u  

w i s h  y o u  h a d  k n o w n  a t  t h a t  a g e  t o  h e l p  y o u  w i t h  y o u r  c a r e e r ?   

I  c o n s i d e r e d  a  r a n g e  o f  p o s t - 1 6  o p t i o n s .  I  l o o k e d  a t  

s t u d y i n g  b u s i n e s s  a t  s i x t h  f o r m  a n d  m e d i a  s t u d i e s  a t  

c o l l e g e  a s  w e l l  a s  d o i n g  a n  a p p r e n t i c e s h i p  a t  a   

t r a v e l  a g e n t  a n d  a n  a p p r e n t i c e s h i p  i n  me cha tronics .   

I  a m  v e r y  p r a c t i c a l  a n d  c a n  t u r n  m y  h a n d  t o  m o s t  

t h i n g s  s o  d o i n g  t h e  me cha tronics  a p p r e n t i c e s h i p  s u i t e d  m e .  I t  w a s  h a r d  

t h o u g h .  I  w a s  t h e  o n l y  f e m a l e  o n  m y  c o u r s e  a n d  I  h a d  t o  f i g h t  t o  b e  

h e a r d  b u t  I  t h i n k  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  d o  w h a t  s u i t s  y o u  a n d  n o t  f o l l o w  t h e  

c r o w d .   

S i n c e  w o r k i n g  a t  t h e  R U H ,  m y  s e l f - c o n f i d e n c e  h a s  g r o w n  a n d  a l t h o u g h  

i t  h a s  n o t  b e e n  e a s y,  I  t h i n k  t h a t  I  m a d e  t h e  r i g h t  d e c i s i o n  a s  I  a m   

r e a l l y  h a p p y  w h e r e  I  a m  t o d a y.  

W h a t  a r e  y o u r  n e x t  s t e p s  i n  y o u r  c a r e e r ?  

I  h a v e  r e c e n t l y  r e t u r n e d  f r o m  a dopt ion le a ve  a n d  

t h a t  g a v e  m e  s o m e  t i m e  t o  r e f l e c t  o n  m y  c a r e e r.   

I  r e a l l y  e n j o y e d  s p e n d i n g  t i m e  w i t h  m y  f a m i l y  b u t  I  d i d  m i s s  m y  j o b .  T h e  

n e x t  s t e p  i n  m y  c a r e e r  w o u l d  b e  t o  t a k e  o n  a  m o r e  s e n i o r  r o l e  a n d  m o v e  

a w a y  f r o m  d a y - t o - d a y  m a n a g e m e n t  t o  f o c u s  o n  p o l i c y  a n d  se rvice  le ve l 

a g r e e m e n t s ,  a l o n g  w i t h  b i g g e r  a n d  m o r e  d e t a i l e d  t a s k s .  I n  t h e  p a s t ,  

I  f e l t  i n t i m i d a t e d  a b o u t  t a k i n g  t h i s  s t e p  b u t  m y  t i m e  a w a y  h a s  h e l p e d  

m e  u n d e r s t a n d  t h a t  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  c h a l l e n g e  m y s e l f .    

W h a t  a d v i c e  o r  t i p s  w o u l d  y o u  g i v e  s o m e b o d y  i n t e r e s t e d  i n   

b e c o m i n g  a n  E s t a t e s  O f f i c e r ?  

I  t h i n k  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  e x p l o r e  j o b  r o l e s  s o  t h a t  y o u  c a n  u n d e r s t a n d  

w h a t  i s  i n v o l v e d .  Yo u  c a n  d o  t h i s  b y  s p e a k i n g  t o  s t a f f  m e m b e r s  –  g e t  t o  

k n o w  t h e m  a n d  a s k  q u e s t i o n s .  I  u n d e r s t a n d  t h a t  i t  i s  

c u r r e n t l y  m o r e  d i f f i c u l t  t o  s h a d o w  s t a f f  o r  h a v e  a  

s i t e  t o u r  d u e  t o  t h e  p a n d e m i c  b u t  i f  y o u  g e t  t h e   

o p p o r t u n i t y,  i t  c a n  g i v e  y o u  a n  i d e a  o f  t h e  w o r k   

e n v i r o n m e n t .  



 

 

Glossary  
A d o p t i o n  l e a v e  T i m e  a w a y  f r o m  w o r k  t o  l o o k  a f t e r  a  c h i l d  

A p p r a i s a l  A n n u a l  r e v i e w  o f  a n  e m p l o y e e ’ s  p e r f o r m a n c e  a n d   

p r o g r e s s  a t  w o r k  

C a l l - o u t  W h e n  s o m e b o d y  h a s  t o  d e a l  w i t h  a  p r o b l e m  w h i c h  m u s t  

b e  r e s o l v e d  u r g e n t l y ,  o u t s i d e  o f  u s u a l  w o r k i n g  h o u r s  

E m p a t h e t i c  A b i l i t y  t o  u n d e r s t a n d  w h a t  s o m e b o d y  i s  e x p e r i e n c i n g  

a n d  h o w  t h e y  a r e  f e e l i n g  

I n s t a l l a t i o n  T h e  a c t  o f  f i x i n g  e q u i p m e n t  i n t o  p l a c e  s o  t h a t  i t  c a n  b e  

u s e d  

M e c h a t r o n i c s  T h e  c o m b i n a t i o n  o f  e l e c t r o n i c s  a n d  m e c h a n i c a l   

e n g i n e e r i n g  

M e t h o d  S t a t e m e n t  A  d o c u m e n t  w h i c h  o u t l i n e s  h o w  a  s p e c i f i c  t a s k  w i l l  b e  

c o m p l e t e d  

S e c o n d m e n t  A  p e r i o d  o f  t i m e  w h e r e  a n  e m p l o y e e  w i l l  t e m p o r a r i l y  

w o r k  i n  a  r o l e  i n  a n o t h e r  d e p a r t m e n t  o r  o r g a n i s a t i o n  

S e r v i c e   

d e v e l o p m e n t  

T h e  a c t  o f  i m p r o v i n g  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  e a c h  o t h e r  a n d  

w i d e r  t e a m s   

S e r v i c e  l e v e l  

a g r e e m e n t s  

A  c o n t r a c t  b e t w e e n  a  p r o v i d e r  a n d  a  c l i e n t  w h i c h  s e t s  

o u t  w h a t  w i l l  b e  d e l i v e r e d  b y  t h e  p r o v i d e r  

S t a n d a r d   

O p e r a t i n g   

P r o c e d u r e  ( S O P s )  

A  d o c u m e n t  w h i c h  s e t s  o u t  t h e  p r o c e s s  f o r  c a r r y i n g  o u t  

r o u t i n e  o p e r a t i o n s  

R e d u n d a n t  W h e n  a  c o m p a n y  n o  l o n g e r  n e e d s  a n  e m p l o y e e ,  t h e y  l e t  

t h e m  g o  a n d  m a k e  t h e m  r e d u n d a n t  

T r a d e s  A  w o r k e r  w i t h  s p e c i f i c  s k i l l s ,  f o r  e x a m p l e  p l u m b e r  

Want further information?  

  V i s i t  t h e  H e a lth  C a re e rs  w e b s i t e  ( bit . ly/ 3 hYAR 8 i )  

  V i s i t  t h e  S te p into the  N H S  w e b s i t e  ( www. ste pintothe nhs. nhs. uk )  

  V i s i t  N H S  jobs  t o  s e a r c h  a n d  a p p l y  f o r  v a c a n c i e s  a t  t h e  R U H  

( w w w . j o b s . n h s . u k )  

 I f  y o u  h a v e  a n y  o t h e r  q u e s t i o n s  o r  y o u  n e e d  t h i s  d o c u m e n t  i n  a n   

a l t e r n a t i v e  f o r m a t ,  p l e a s e  c o n t a c t  u s  a t   

r u h - t r . c a r e e r s e n g a g e @ n h s . n e t  o r  c a l l  0 1 2 2 5  8 2 4 2 8 1  o r   

0 1 2 2 5  8 2 1 5 4 2  

P u b l i s h e d :  A u g  2 0 2 1  

https://bit.ly/3hYAR8i
https://bit.ly/3hYAR8i
https://www.stepintothenhs.nhs.uk/
http://www.stepintothenhs.nhs.uk
https://www.jobs.nhs.uk/
http://www.jobs.nhs.uk/
mailto:ruh-tr.careersengage@nhs.net

