
 

 

Hi ,  my name i s  Da isy.  I  am an   

Es ta tes  Off i ce r  (Bu i l d ing )  and  I  

work  a t  the  Roya l  Un i ted  Hosp i ta ls  

Ba th .  F ind  ou t  more  abou t  me and 

wha t  I  do  be low.  

Meet Daisy 

Estates Officer (Building)  

W h a t  d o  y o u  d o ?  

I  w o r k  i n  t h e  E s t a t e s  d e p a r t m e n t .  I  a m  p a r t  o f  t h e  b u i l d i n g  t e a m  w h o  

l o o k  a f t e r  a l l  b u i l d i n g  fa bric  w i t h i n  t h e  h o s p i t a l  i n c l u d i n g  g r o u n d s  a n d  

g a r d e n s .   

I  a m  i n v o l v e d  i n  a n y t h i n g  b u i l d i n g  r e l a t e d ,  f r o m  p l a n n e d  o r  u n p l a n n e d  

m a i n t e n a n c e  t o  r e f u r b i s h m e n t s ,  a l t e r a t i o n s  o r  i m p r o v e m e n t s .  I  d e a l  

w i t h  a  v a r i e t y  o f  p e o p l e  i n c l u d i n g  contra ctors  a s  w e l l  a s  e sta te s ,  

h e a l t h c a r e  a n d  ca pita l  proje cts  t e a m s .   

I  a m  r e s p o n s i b l e  f o r  e n s u r i n g  t h a t  a l l   

b u i l d i n g  fa bric  i s  s a f e .  I  e n s u r e  t h a t  a l l  

b u i l d i n g  w o r k s  a r e  complia nt  w i t h  f i r e ,   

a s b e s t o s ,  i n f e c t i o n  p r e v e n t i o n  a n d  c o n t r o l  a n d  h e a l t h c a r e  b u i l d i n g  

r e g u l a t i o n s .  

D e s c r i b e  a  t y p i c a l  d a y  

I  m i g h t  s p e n d  p a r t  o f  m y  d a y  w r i t i n g  r e p o r t s  o r  te nde r docume nta t ion ,  

c r e a t i n g  f l o o r p l a n s  o r  a t t e n d i n g  t e a m  m e e t i n g s .  I  h a v e  t o  b e  f l e x i b l e  

w i t h  m y  s c h e d u l e  b e c a u s e  I  m a y  b e  r e q u i r e d  t o  r e s p o n d  t o  p r o b l e m s  

 a s  t h e y  a r i s e .  I t  i s  r a r e  f o r  m e  t o  b e  s i t t i n g  a t  

 m y  d e s k  f o r  t o o  l o n g !  F o r  e x a m p l e ,  I  c o u l d  t a k e  

 a  p h o n e  c a l l  a l e r t i n g  m e  t o  a  l e a k i n g  r o o f  o r  a n  

 a l a r m  s o u n d i n g .  I  w o u l d  

 t h e n  v i s i t  t h e  b u i l d i n g ,   

 i n s p e c t  a n d  a s s e s s  t h e  

 p r o b l e m  a n d  s e e k  t o   

 r e s o l v e  t h e  i s s u e .  

S e e  a  w o r d  i n  

b o l d  a n d  n o t  

s u r e  w h a t  i t  

m e a n s ?  C h e c k  o u t  

t h e  g l o s s a r y  o n  

t h e  la st  pa ge  



 

 

W h a t  h o u r s  d o  y o u  w o r k ?     

I  w o r k  7 . 3 0 a m  –  4 p m ,  h o w e v e r  t h e      

E s t a t e s  d e p a r t m e n t  a r e  on - c a l l  2 4  h o u r s  

a  d a y,  s e v e n  d a y s  a  w e e k .   

 H o w  d i d  y o u  g e t  i n t o  t h i s  r o l e ?  

 I  s a t  m y  G C S E s  a n d  A - L e v e l s  w h e n  I  w a s  2 4  y e a r s  

 o l d .  I  t h e n  s t u d i e d  f o r  a  d e g r e e  i n  h i s t o r y.   

 F o l l o w i n g  t h i s ,  I  c o m p l e t e d  a  ma ste r ’s  i n  t h e   

 c o n s e r v a t i o n  o f  h i s t o r i c  b u i l d i n g s .  

 M y  ma ste r ’s  w a s  a  R I C S  a c c r e d i t e d  c o u r s e  w h i c h  

 g a v e  m e  t h e  q u a l i f i c a t i o n s  t o  b e  a  b u i l d i n g   

 s u r v e y o r.  A b u i l d i n g  s u r v e y o r  a s s e s s e s  t h e   

 c o n s t r u c t i o n  o f  b u i l d i n g s  a n d  m a k e s   

 r e c o m m e n d a t i o n s  a b o u t  t h e i r  r e p a i r  a n d   

 m a i n t e n a n c e .   

A f t e r  l e a v i n g  u n i v e r s i t y,  I  w a s  e m p l o y e d  i n  a  g r a d u a t e  r o l e ,  w h i c h  I  d i d  

b e f o r e  b e c o m i n g  a  consulta nt  f o r  a  b u i l d i n g  c o n s u l t a n c y  c o m p a n y.   

D u r i n g  t h i s  t i m e ,  I  s u r v e y e d  l o t s  o f  h o s p i t a l s  a n d  b u i l t  u p  e x p e r i e n c e  o f  

w o r k i n g  i n  a  h e a l t h c a r e  e n v i r o n m e n t .   

I n  2 0 1 9 ,  I  j o i n e d  t h e  R U H  a s  a  b u i l d i n g  s u r v e y o r  o n  t h e  ba nk  t o  c a r r y  

o u t  s o m e  s p e c i f i c  f i r e  c o m p l i a n c e  w o r k .  I  d i d  t h i s  f o r  f o u r  m o n t h s  b u t  

m y  w o r k l o a d  c h a n g e d  c o m p l e t e l y  w h e n  t h e  p a n d e m i c  s t a r t e d .  I n  s u m m e r  

l a s t  y e a r ,  a  p e r m a n e n t  p o s i t i o n  f o r  t h e  r o l e  o f  E s t a t e s  O f f i c e r  ( B u i l d i n g )  

w a s  a d v e r t i s e d ,  s o  I  a p p l i e d  a n d  g o t  t h e  j o b .   

W h a t  q u a l i t i e s  s h o u l d  s o m e b o d y  h a v e  t o  b e c o m e  a n  E s t a t e s   

O f f i c e r ?  

I  f a c e  d i f f e r e n t  i s s u e s  e v e r y  d a y.  A s  a  r e s u l t ,  g o o d  

p r o b l e m - s o l v i n g  s k i l l s  a r e  e s s e n t i a l .  Yo u  m u s t  b e  

a b l e  t o  t h i n k  q u i c k l y  w h i l s t  r e m a i n i n g  c a l m .   

W h e n  i n s p e c t i n g  b u i l d i n g s ,  y o u  n e e d  t o  h a v e  g o o d  o b s e r v a t i o n  s k i l l s .  

Yo u  a l s o  n e e d  t o  b e  c u r i o u s  a b o u t  h o w  t h i n g s  w o r k  a n d  b e  u n a f r a i d  t o  

a s k  q u e s t i o n s  i f  y o u  c o m e  a c r o s s  s o m e t h i n g  u n f a m i l i a r .  F o r  e x a m p l e ,  

w h e n  I  p l a n  m a i n t e n a n c e  w o r k s  o n  a  w a r d ,  I  m i g h t  

i d e n t i f y  s o m e  s p e c i a l i s t  m e d i c a l  e q u i p m e n t  t h a t  

n e e d s  t o  b e  m o v e d  a n d  I  h a v e  t o  a s k  c l i n i c a l  s t a f f  i f  

t h i s  w o u l d  b e  p o s s i b l e .   

S u r v e y i n g  e q u i p m e n t  



 

 

Want further information?  

  V i s i t  t h e  H e a lth  C a re e rs  w e b s i t e  ( bit . ly/ 3 xsquy2 )  

  V i s i t  t h e  S te p into the  N H S  w e b s i t e  

( w w w . s t e p i n t o t h e n h s . n h s . u k )  

  V i s i t  N H S  jobs  t o  s e a r c h  a n d  a p p l y  f o r  v a c a n c i e s  a t  t h e  

R U H  ( www. jobs. nhs. uk )  

 I f  y o u  h a v e  a n y  o t h e r  q u e s t i o n s  o r  y o u  n e e d  t h i s   

d o c u m e n t  i n  a n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t ,  p l e a s e  c o n t a c t  u s  a t   

r u h - t r . c a r e e r s e n g a g e @ n h s . n e t  o r  c a l l  0 1 2 2 5  8 2 4 2 8 1  o r   

0 1 2 2 5  8 2 1 5 4 2  

W h a t  i s  t h e  b e s t  p a r t  o f  w o r k i n g  a t  t h e  

R U H ?  

I  w o r k  i n  a  f a n t a s t i c  t e a m  a n d  I  r e a l l y  

e n j o y  m a k i n g  a  d i f f e r e n c e  ( w h i c h  i s  p a r t  o f  t h e  R U H  va lue s . )  A l t h o u g h  I  

a m  n o t  d i r e c t l y  i n v o l v e d  i n  p a t i e n t  c a r e ,  m y  w o r k  h e l p s  t o  m a k e  t h e  

p a t i e n t  e x p e r i e n c e  b e t t e r  b y  i m p r o v i n g  t h e i r  s u r r o u n d i n g s .  I t  a l s o   

s u p p o r t s  h e a l t h c a r e  s t a f f  t o  d e l i v e r  t h e  b e s t  q u a l i t y  o f  c a r e .   

T h i n k  b a c k  t o  w h e n  y o u  w e r e  y o u n g e r ,  w h a t  d o  

y o u  w i s h  y o u  h a d  k n o w n  a t  t h a t  a g e  t o  h e l p  y o u  

w i t h  y o u r  c a r e e r ?  

I  d i d  n o t  f i n i s h  s c h o o l  b u t  I  s t u d i e d  s u c c e s s f u l l y  i n  

m y  m i d - t w e n t i e s .  T h i s  s e t  m e  o n  t h e  p a t h  t o  w h e r e  

I  a m  t o d a y.  I  a m  p r o o f  t h a t ,  w i t h  h a r d  w o r k ,  y o u  

c a n  s u c c e e d  e v e n  i f  y o u r  s c h o o l  e d u c a t i o n  d o e s  

n o t  g o  t o  p l a n .    

W h a t  a d v i c e  o r  t i p s  w o u l d  y o u  g i v e  s o m e b o d y  i n t e r e s t e d  i n   

b e c o m i n g  a  B u i l d i n g  S u r v e y o r ?  

I n t e r e s t  a n d  k n o w l e d g e  i n  t h e  c o m m i t m e n t  t o  N e t  Z e r o  c a r b o n  b u i l d i n g  

i s  n o w  p a r t  o f  a n y  c o n s t r u c t i o n  s t a g e  a n d  bui ld ing product .  R e s e a r c h i n g  

i n t o  t h i s  a r e a  w i l l  g i v e  y o u  a n  i n s i g h t  i n t o  t h e  f u t u r e  o f  c o n s t r u c t i o n .  

I f  y o u  c h o o s e  t o  t r a i n  t o  b e  a  B u i l d i n g  S u r v e y o r  v i a  t h e  u n i v e r s i t y  

r o u t e ,  g a i n i n g  w o r k  e x p e r i e n c e  d u r i n g  t h i s  t i m e  c a n  b e  b e n e f i c i a l .  I t  

s h o w s  t h a t  y o u  h a v e  a  g e n u i n e  i n t e r e s t  i n  a  c a r e e r  i n  c o n s t r u c t i o n  a n d  

c a n  h e l p  d u r i n g  j o b  i n t e r v i e w s .  

P u b l i s h e d :  S e p t  2 0 2 1  

https://bit.ly/3xsquy2
https://bit.ly/3xsquy2
https://www.stepintothenhs.nhs.uk/
http://www.stepintothenhs.nhs.uk
https://www.jobs.nhs.uk/
http://www.jobs.nhs.uk
mailto:ruh-tr.careersengage@nhs.net
https://www.ruh.nhs.uk/about/values/index.asp?menu_id=1


 

 

Glossary  
A s b e s t o s  A b u i l d i n g  m a t e r i a l  w h i c h  d o e s  n o t  b u r n .  I t  c a n  b e  

h a r m f u l  t o  h e a l t h  i f  d i s t u r b e d  

B a n k  A l s o  k n o w n  a s  s t a f f i n g  s o l u t i o n s .  P e o p l e  w h o  j o i n  t h e  

b a n k  c a n  w o r k  o n  a  f l e x i b l e  a n d  t e m p o r a r y  b a s i s  

B u i l d i n g   

p r o d u c t  

M a t e r i a l s  u s e d  i n  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  b u i l d i n g s ,  f o r  

e x a m p l e  b r i c k s ,  l i g h t i n g ,  d o o r s  

C a p i t a l   

P r o j e c t s  

T h i s  t e a m  m a n a g e s  l a r g e - s c a l e  c o n s t r u c t i o n  p r o j e c t s  

i n  t h e  h o s p i t a l  

C o m p l i a n t  To  c o n f o r m  w i t h  r u l e s  o r  l a w s  

C o n s e r v a t i o n  T h e  a c t  o f  p r o t e c t i n g  a n d  p r e s e r v i n g  s o m e t h i n g ,  f o r  

e x a m p l e  i m p o r t a n t  h i s t o r i c  b u i l d i n g s  

C o n s u l t a n t  S o m e b o d y  w h o  h a s  e x p e r t  k n o w l e d g e  a b o u t  a   

p a r t i c u l a r  s u b j e c t  a n d  a d v i s e s  o t h e r  p e o p l e  a b o u t  i t  

C o n t r a c t o r s  A p e r s o n  o r  o r g a n i s a t i o n  w h o  i s  p a i d  t o  d o  w o r k  f o r  

o t h e r  p e o p l e  o r  o r g a n i s a t i o n s  

E s t a t e s  T h e  s t a f f  m e m b e r s  r e s p o n s i b l e  f o r  l o o k i n g  a f t e r  t h e  

h o s p i t a l  s i t e ,  f o r  e x a m p l e  e l e c t r i c i a n s  

F a b r i c  T h e  s t r u c t u r e s  w h i c h  m a k e  u p  b u i l d i n g s  

I n f e c t i o n   

p r e v e n t i o n  

a n d  c o n t r o l  

M e a s u r e s  p u t  i n  p l a c e  t o  p r e v e n t  t h e  t r a n s m i s s i o n  o f  

i n f e c t i o u s  d i s e a s e s  i n  h e a l t h c a r e  e n v i r o n m e n t s  ( s u c h  

a s  C O V I D - 1 9 )  

M a s t e r ’s  A l s o  k n o w n  a s  a  M a s t e r ’ s  d e g r e e .  A n  a d v a n c e d   

u n i v e r s i t y  d e g r e e  

O n - c a l l  I f  a  m e m b e r  o f  s t a f f  i s  o n - c a l l ,  t h e y  n e e d  t o  b e  

a v a i l a b l e  o u t s i d e  o f  w o r k ,  u s u a l l y  a t  s h o r t  n o t i c e ,  

t o  c a r r y  o u t  t h e i r  w o r k  d u t i e s  

R e g u l a t i o n s  R u l e s  c r e a t e d  b y  a n  a u t h o r i t y,  s u c h  a s  t h e   

g o v e r n m e n t ,  w h i c h  a i m s  t o  c o n t r o l  s o m e t h i n g  

R I C S   S t a n d s  f o r  R o y a l  I n s t i t u t i o n  o f  C h a r t e r e d   

S u r v e y o r s .  T h i s  o r g a n i s a t i o n  s e t s  t h e  s t a n d a r d s  f o r  

q u a l i f i c a t i o n s  t o  b e c o m e  a  b u i l d i n g  s u r v e y o r  

Te n d e r   

d o c u m e n t a t i o n  

A s e t  o f  d o c u m e n t s  w h i c h  e x p l a i n  w h a t  b u i l d i n g  w o r k  

n e e d s  t o  b e  d o n e .  C o n t r a c t o r s  r e v i e w  t h e s e   

d o c u m e n t s  a n d  c r e a t e  a  f o r m a l  o f f e r  t o  b i d  f o r  t h i s  

w o r k .  T h e  s u c c e s s f u l  c o n t r a c t o r  i s  a w a r d e d  t h e   

t e n d e r  a n d  t h e y  c o m p l e t e  t h e  w o r k  f o r  a n  a g r e e d  

p r i c e .  T h i s  i s  k n o w n  a s  t h e  t e n d e r  p r o c e s s    

https://www.ruh.nhs.uk/careers/bank_staff.asp?menu_id=3
https://www.rics.org/uk/

